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Instructions

Rating 
Questions

Thank you for taking the time to complete the following survey! The 
feedback you provide will remain anonymous. Overall results for rating 
and multiple choice questions will be shared with employees once 
the survey has closed. Based on these survey results, we will strive to 
improve the employee experience in our organization. 

Please rate your overall experience at [company name], using the scale 
provided:

Sontrgly 
Dissagree

1

Disagree

2

Neutral

3

Agree

4

Strongly 
Agree

5

Employee 
Experience My work gives me the opportunity to 

grow my skills.      

I feel appropriately challenged by my work.     

My manager provides me with the guidance 
I need.     

I have a clear personal development plan.  

I feel excited to start the day when coming in 
to work. 

I feel a strong sense of purpose about my 
work.

My work supports the organization’s mission 
and vision.  

My supervisor has supportive conversations 
with me at least once a week.

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Note à l’attention des 
administrateurs RH

Entretien de fidélisation

Ce modèle propose une série de questions à personnaliser en fonction 
de vos besoins. Nous vous conseillons de sélectionner 2 ou 3 questions 
pertinentes par section afin de maintenir l’entretien concis et efficace.

Engagement
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Instructions

Merci de participer à cet entretien. Vos retours nous aideront à mieux 
comprendre votre expérience au sein de l’entreprise. Nous sommes 
déterminés à créer un environnement où vous pouvez vous épanouir 
et construire un avenir prometteur avec nous. Vos réponses honnêtes 
sont essentielles à cette démarche !
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• Comment vous sentiez-vous ce matin en arrivant au travail ?

• Quels aspects de votre travail appréciez-vous le plus ?

• Quels aspects de votre travail appréhendez-vous le plus ?

• Quels aspects vous plaisent le moins ?

• Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous travaillez ici ?

• Quelle est la raison la plus importante ?

• Qu’est-ce qui vous motive le plus dans votre rôle actuel ?

• Si vous aviez l’opportunité de prendre des décisions, que feriez-vous 
pour améliorer l’expérience des employés ?

Évolution de 
carrière • Quels autres postes au sein de l’entreprise suscitent votre intérêt, 

et pour quelles raisons ?

• De quelles aptitudes auriez-vous besoin pour progresser dans cette 
trajectoire de carrière ?

• Quelle trajectoire de carrière visez-vous ? Quels sont vos objectifs à 
court et long terme pour y parvenir ?

• Quels obstacles potentiels ralentissent votre progression, et 
comment pouvons-nous vous aider à les surmonter ?

• Avez-vous des talents ou compétences qui ne sont pas exploités 
dans vos fonctions actuelles ?
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Relations 
professionnelles
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• Comment décririez-vous vos relations avec les membres de votre 
équipe ?

• Comment évaluez-vous notre relation de travail ? Que pouvons-
nous faire pour mieux vous soutenir ?

• Quelles sont les personnes avec lesquelles vous ressentez un lien 
fort ici, et pourquoi ?

• Comment pouvons-nous mieux soutenir vos efforts au quotidien ?

• Vous sentez-vous apprécié(e) dans votre rôle ? Que pourrait-on 
faire pour renforcer ce sentiment ?

• Comment aimez-vous que vos contributions soient valorisées ?

Formation et 
développement • Qu’apprenez-vous en ce moment dans votre poste actuel ?

• Y a-t-il des domaines dans lesquels vous avez besoin de plus de 
clarté ou de soutien ?

• Qu’aimeriez-vous apprendre pour évoluer davantage ?

• Quelles sont les opportunités de développement professionnel 
auxquelles vous avez participé cette année ?

• Quels types d’opportunités souhaiteriez-vous ?

• Estimez-vous bénéficier d’un mentorat adapté ? Sinon, comment 
pourrait-il être renforcé ?

Bien-être
• Quel est votre ressenti quant à l’harmonie entre votre vie 

professionnelle et personnelle ?

• Avez-vous l’impression de pouvoir terminer votre journée de travail 
à une heure raisonnable ? Pourquoi ou pourquoi pas ?

• Votre charge de travail vous semble-t-elle équitable ? Sinon, 
pourquoi ?

• Quels aspects de votre bien-être pourraient être améliorés, et 
comment pourrions-nous vous aider ?
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